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Carta del Presidente

Estimado Sefior Accionista:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el fin de hacer llegar la Memoria Anual y los Estados Financieros
de Banmédica S.A. y sus empresas filiales, en la cual podrén informarse del desempefio e hitos més rele-
vantes ocurridos en las distintas dreas de negocio.

Durante el afio 2010, la economia mundial tuvo un comportamiento mixto, con paises iniciando el proceso
de recuperacién después de la crisis de los dos Ultimos afios y otros adn sin poder ordenar sus finanzas
locales. En nuestro pafs se produce el terremoto en el mes de febrero que marca la agenda del resto del afio
y en marzo el cambio de Gobierno, que representa el término de 20 afios de la Concertacién al mando del
pais. Con todo, el afio 2010 debe ser considerado como un periodo de recuperacién de nuestra economia,
con un importante crecimiento del empleo y del producto interno, lo que permitié un escenario adecuado
para el desarrollo de las actividades de las filiales. Desde la perspectiva de la industria de la salud, fueron
noticia tanto el fallo del Tribunal Constitucional en el mes de agosto, que declara contrario a la constitu-
cién el que la autoridad administrativa fije una tabla de factores que reconoce las diferencias de riesgo
hombre - mujer y entre las diferentes edades y opina que esta debe ser proporcionada y razonable, como
el informe de la Comisién Asesora Presidencial en el mes de diciembre, que vino a proponer importantes
cambios al subsidio por incapacidad laboral y al financiamiento de los planes de salud. La discusién a fondo
de estas proposiciones liderard, sin duda, la agenda del afio 2011. En el intertanto, se esperan decisiones
del Gobierno que den estabilidad juridica al sistema durante la discusién parlamentaria.

Las distintas filiales de Empresas Banmédica, cuyo desempefio se describe en esta Memoria Anual, se

han destacado por otorgar una amplia oferta de productos y servicios, logrando mantener su liderazgo en
el mercado de la salud.
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La industria de las Isapre presenta un interesante desarrollo durante el afio, con incremento del nimero de afiliados y de los resultados
anuales. Nuestras Isapre Banmédica y Vida Tres supieron capitalizar el buen escenario y logran crecer casi un 4% en el ndmero de afiliados.
En el afio 2010, la participacién de mercado de nuestras Isapre fue de alrededor de un 30%, manteniendo de esta forma su posicién de
liderazgo en las preferencias de los clientes.

Nuestra drea prestadora de servicios de salud presenté un importante crecimiento en su actividad y en sus resultados, permitiendo posi-
cionarse como una de las redes de atencién hospitalaria y ambulatoria mas importantes de nuestro pais.

Durante este afio se inicié el proceso formal de acreditacién de Prestadores por la Superintendencia de Salud para cumplir con la garantia
de calidad. Con orgullo, puedo decir que todos nuestros prestadores iniciaron el proceso y que Clinica Dévila y Clinica Ciudad del Mar ya
fueron acreditadas con distincién.

Nuestras Clinicas Santa Marfa y Davila, continuaron liderando en actividad médica e incrementaron el nimero de camas disponibles, pro-
ducto de la tercera etapa de ampliacién, en el caso de Clinica Santa Marfa este incremento fue superior al 20%. De esta forma, ambas
clinicas se han convertido en centros hospitalarios de vanguardia en Latinoamérica, alcanzando los mayores indices de ocupacién de la
industria y mejorando sus resultados financieros.

Clinica Vespucio siguié aumentando su actividad hospitalaria, atendiendo mds de 9.000 pacientes y con cerca de 5.000 cirugfas en el afio.

En regiones, Clinica Bio Bio sufrié dafios producto del terremoto que obligaron a suspender actividades durante 3 semanas. Sin embargo,
esta Clinica ya estaba en funcionamiento en el mes de abril y en el resto del afio no sélo normalizé su operacién sino que cumplié con el
presupuesto anual. Clinica Ciudad del Mar contintia destacdndose como un referente lider en la V Regién. En el mes de julio se inauguré
el nuevo Centro Médico en la Avenida Libertad que le permitié aumentar el nimero de Consultorios de 20 a 37. La respuesta del publico
ha sido muy satisfactoria alcanzando alrededor de 8.000 consultas médicas mensuales.

Por otra parte, Vidaintegra continda siendo una de las redes de medicina ambulatoria mas completas de la Regién Metropolitana. Esta
empresa ofrece a sus usuarios una alta calidad en sus servicios a costos muy convenientes. A partir del mes de marzo como consecuen-
cia del terremoto debié suspender las actividades del Centro El Portal en La Dehesa por 3 meses, para luego reiniciar actividades como
Centro Médico de Clinica Santa Marfa.

La empresa de rescate médico domiciliario HELP, terminada la reorganizacién de sus funciones operacionales se abocé a fidelizar a sus
beneficiarios ofreciendo una renovada propuesta de valor, con lo que logré mantener el tamafio de su cartera y alcanzar ventas del orden
de US$ 44 millones anuales.

En el drea internacional, Colmédica de Colombia es una de las empresas lideres en el mercado de prepago, alcanzado un 20% de par-
ticipacién en primas de dicho segmento y obteniendo una de las tasas de siniestralidad mds bajas de la industria. Asimismo, Clinica del
Country aumenté el nimero de camas alcanzando las 223 e internalizé el Servicio de Imdgenes incorporando nuevos centros de actividad
ambulatoria. En Pert, en Clinica San Felipe de Lima se inici6 la construccién de su nuevo edificio que le permitird  duplicar la superficie
disponible y ofrecer un nuevo estadndar de servicio a la ciudad. Por su parte, Laboratorio Roe puso en funcionamiento dos nuevos puntos
de toma de muestras en Lima y estd abriendo la operacién en la ciudad de Arequipa.

Por ultimo, durante este ejercicio la Fundacién Banmédica realizé una nueva versién de la campafia destinada a donar cirugias de varices,
incorporando a pacientes de Vifia del Mar y Concepcién. También, junto a la Pontificia Universidad Catdlica, se hizo la primera presentacién
del avance del Programa Aliméntate Sano, que mostré que los chilenos tenemos mucho que mejorar para alcanzar una dieta equilibrada.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer a los més de 13.600 trabajadores de Empresas Banmédica, su aporte para transformar esta
compafifa en una de las lideres de salud en Latinoamérica. A nuestros accionistas les puedo transmitir la confianza, que con este valioso
capital humano junto a nuestros proyectos y respaldo patrimonial, podremos cumplir con pleno éxito cada uno de los desafios propuestos
para este nuevo afio. Asimismo, |a valiosa experiencia de tener operaciones en varios paises con diferentes sistemas de salud nos da una
mayor adaptabilidad a los cambios legales que ocurren cada cierto tiempo en nuestro pais.

En el ejercicio del aflo 2010, la Compaiifa ha registrado una utilidad de $ 44.274 millones y el Directorio de Banmédica S.A, luego de
evaluar las necesidades de inversiones para el crecimiento aprobé proponer a la Junta de Accionistas un dividendo de $ 33 por accién,

correspondiente al 59,98% de sus utilidades.

Invitdndolos a profundizar en las paginas siguientes en cada una de nuestras empresas, les saluda cordialmente,

A o=

CARLOS EUGENIO LAViN GARCIA-HUIDOBRO

Presidente del Directorio
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GESTION DE NEGOCIOS

Durante el afio 2010, el comportamiento de la economia en nuestro pafs se presenté de una manera mas
auspiciosa que lo estimado en un inicio, caracterizada por significativas tasas de expansién y una importante
recuperacién de los dafios provocados por el terremoto del 27 de febrero.

Por otra parte, la normalizacién de las condiciones financieras contribuyé a la expansién de las colocaciones,
estabilizacién de las tasas de interés y flexibilizacién de las condiciones de acceso a crédito.

Asimismo, la Industria de la Salud se mantuvo como una de las més dindmicas del mercado nacional, espe-
cialmente en lo referido al drea de prestadores. EI mejor desempefio de esta industria se debe principalmente
a cambios relevantes en el consumo de servicios de salud debido a la mayor capacidad de compra de la
poblacién y a la preocupacién de las personas por preservar la salud. Esto ha llevado a mantener o elevar la
actividad en la mayoria de las clinicas relevantes de Santiago.

Area Seguros de Salud

Durante el afio 2010, el pafs experimentd un repunte en la actividad econémica y una importante baja en la
tasa de desempleo, lo que se vio reflejado en un aumento en el nimero de afiliados en la industria de Isapres.

Es asi, como Isapre Banmédica aumenté de 298.618 afiliados en el afio 2009 a 309.329 a diciembre de
2010, lo que le permitié alcanzar la mayor participacién de mercado de la Industria, equivalente a un 22,1%.

Por su parte, Vida Tres continué su proceso de desarrollo comercial, aumentando su cartera de cotizantes de
68.812 afiliados a diciembre 2009 a 70.330 a diciembre 2010, lo que representa un incremento de 2,2%.
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Area Prestadores de Salud

Clinica Santa Maria

El afio 2010, estuvo marcado por un fuerte crecimiento para Clinica
Santa Marfa, tanto en actividad médica como en ventas. Es impor-
tante destacar que durante el afio 2010, la actividad quirdrgica,
consultas médicas, urgencia, laboratorio y radiologia, experimenta-
ron un incremento significativo respecto al afio 2009. Lo anterior,
unido a la capacidad técnica, la llegada de nuevos profesionales
de renombrado prestigio y la importante inversién en tecnologia de
punta e infraestructura de primer nivel, sitdan a la institucién como
empresa lider a nivel nacional.

En este periodo se incorporaron 39 médicos de diversas especia-
lidades, completando un total de 419 profesionales con una tra-
yectoria relevante, tanto en el &mbito privado de la salud, como del
sistema publico.

Por otra parte, Clinica Santa Marfa realizé una importante inversién
en equipamiento médico, adquiriendo tecnologia de punta para di-
versas dreas médicas, donde destacan la implementacién de un
Laboratorio Vascular, la compra de dos torres de Ultima generacién
para el area de Otorrinolaringologia y la adquisicién de un equipa-
miento completo para efectuar Test Cardiopulmonar, a través de un
Cicloergédmetro Jaeger-Master Screen CPF.

Clinica Davila

En el afio 2010, Clinica Dévila registré un crecimiento importante
en su actividad, destacandose un incremento en cirugias y partos
asi como también en la actividad ambulatoria, principalmente en
consultas médicas, laboratorio clinico e imagenologfa.

En el ambito de servicios de atencion médica, durante el afio
2010, destaca la creacién del Departamento de Salud Mental y
Psiquiatrfa, conformado por un grupo de especialistas del Staff de
Clinica Dévila, lo que ha permitido mejorar la cobertura, calidad y
oportunidad de la atencién de los pacientes. En el drea de hospitali-
zacién, se cred la Unidad de Tratamiento Intermedio preferente para
pacientes neuroldgicos. Por otra parte, se continué con la incorpo-
racién de nuevo equipamiento tanto en &rea quirlirgica como am-
bulatoria y se inauguré el nuevo edificio de Maternidad y Pediatria,
el cual cuenta con una moderna infraestructura.

Help

Durante el afio 2010, Help logré la alineacién de todas las dreas de
la compafifa con su nuevo plan estratégico comunicado a comien-
zos de afio. Dicho plan se compone de diversos proyectos cuyo
objetivo principal es estabilizar el negocio y reimpulsar la senda del
crecimiento. La implementacién de estos proyectos junto con una
efectiva accién del drea médica y de operaciones, permitié cerrar
positivamente el afio.

Ademés, Help se enfocé en el desarrollo de lineas de accién que
le permitieran principalmente lograr excelencia del servicio médico,
alcanzar un mayor crecimiento en la cartera de clientes y mejorar la
gestién de su equipo humano.

Clinica Vespucio
Durante el afio 2010, Clinica Vespucio obtuvo excelentes resul-
tados y un importante crecimiento, traducido en altos niveles de

actividad, tanto en el &rea hospitalaria como ambulatoria. En el &m-
bito hospitalario, el mayor crecimiento se originé en la Unidad de
Pacientes Criticos, que superd en un 15,1% a la actividad registra-
da en el afio 2009. En el &mbito ambulatorio se observaron creci-
mientos importantes en el Centro Médico y Servicio de Urgencia.
Ademés, los servicios de apoyo clinico experimentaron crecimien-
tos significativos, tanto en Laboratorio Clinico como en Servicio de
Imagenologfa.

Por otra parte, dado el aumento en el nivel de complejidad de las
atenciones de Clinica Vespucio, durante el afio 2010, se continud
con el proceso de mejora y consolidacién de los grupos médicos,
incorporéndose 30 profesionales.

Finalizando el afio, la Clinica logré la acreditacién de calidad reali-
zada por una entidad externa designada por la Superintendencia de
Salud, con lo cual se garantiza que los procedimientos involucrados
en la entrega de las prestaciones han sido supervisados y cuentan
con los estéandares de calidad exigidos por la autoridad sanitaria.

Clinica Bio Bio

En el afio 2010, la actividad y resultados de Clinica Bio Bio estén
fuertemente determinados por el terremoto del 27 de febrero, el
cual originé una paralizacién absoluta de las actividades médicas
por un perfodo de 15 dfas en la Clinica, debido a los graves dafios y
consecuencias humanas, sicolégicas y materiales que originé. Las
actividades se reanudaron parcialmente en una primera etapa, para
finalmente estar totalmente operativas a contar del 01 de mayo.

No obstante lo anterior, la Clinica alcanzé un significativo crecimien-
to en la actividad ambulatoria, en la actividad asociada al proyecto
de Hemodinamia, al inicio del programa de Fertilizacién, y también
a que Clinica Bio Bio fue adjudicada dentro de los primeros lugares
del ranking del pafs en la licitacién de Dias Camas Integrales que
maneja Fonasa, situacién que incrementé la ocupacién de UCI-UTI
Adulto y Neonatal.

Clinica Ciudad del Mar

Durante el afio 2010, Clinica Ciudad del Mar, logré la acreditacién
en Calidad, comunicada por la Superintendencia de Salud el dia
26 de agosto, lo cual la situé como la primera clinica de regiones,
fuera de la Metropolitana, con la certificacién. Esto le permitié for-
talecer su compromiso con la calidad, seguridad en la atencién de
sus pacientes y obtener una mayor diferenciacién en su propuesta
de valor.

Por otra parte, destaca la construccién del nuevo Centro Médico,
inaugurado el 01 de septiembre, con lo cual pudo incrementar el
nimero de consultas de 20 a 37 e incorporar nuevas especialida-
des a las ya existentes.

Ademas, realizé la ampliacién de la torre principal, lo que permitira
ampliar su capacidad a 97 camas.

Vidaintegra

Vidaintegra, durante el afio 2010, registré altos volimenes de ac-
tividad en consultas médicas, laboratorio clinico, servicio de ima-
genologfa, drea de kinesiologia, procedimientos ambulatorios y
atenciones odontolégicas. Este incremento en la actividad se debe
principalmente a la mayor captacién de beneficiarios de Fonasa
libre eleccién y otras Isapre tales como Colmena y Cruz Blanca.

11|



En el mes de noviembre se efectud la apertura del nuevo centro
médico de Tobalaba, muy bien ubicado, a pasos de la salida sur
del metro del mismo nombre. Este centro cuenta con 22 consultas
médicas, 3 unidades de toma de muestras y 6 consultas dentales.

En el afio 2010, Vidaintegra reforzé su presencia de marca a través
de acciones de promocién, que le permitieron posicionar factores
valorados por los clientes actuales y potenciales, tales como conve-
niencia en los precios, excelentes ubicaciones de los centros médi-
cos, calidad médica, buen servicio y empatia de la marca, aspectos
que han fortalecido exitosamente su posicién en el mercado de la
salud ambulatoria.

Area Internacional

Colmédica (Colombia)

Colmédica es una de las empresas de salud més reconocidas en
el mercado de prepago, alcanzando un 20% de participacién en
este segmento.

Con el propésito de diferenciar los productos de Medicina
Prepagada y POS, en el mes de junio la marca Colmédica EPS se
transformé en Aliansalud EPS, permitiendo asf que la estrategia de
comunicacién y publicidad de Colmédica hacia los clientes, fortalez-
ca Unicamente la imagen de Medicina Prepagada.

Durante el afio 2010, la estrategia comercial de Colmédica se en-
focé en la venta de contratos familiares y el mercado Cruce (usua-
rios con Medicina Prepagada y POS Colmédica), asi como en el
mantenimiento y permanencia de usuarios, lo cual le ha permitido
incrementar la fidelizacién de los clientes y mejorar la calidad del
servicio.

Clinica del Country (Colombia)

Clinica del Country tuvo un crecimiento significativo respecto al afio
2009 en los diferentes servicios ofrecidos por la Clinica, lo cual
contribuyé a la obtencién de un mejor desempefio de las ventas
y resultados, que cumplen con las metas del ejercicio. Este incre-
mento respecto al afio anterior, constituye el reflejo del liderazgo
alcanzado en la atencién de pacientes de Medicina Prepagada,
Pélizas de Hospitalizacién y Cirugias en los planes de gama alta,
segmentos que constituyen el nicho de mercado de la Clinica.

Ademéds, se efectuaron importantes inversiones, tales como, la in-
ternalizacién del Servicio de Imégenes, la compra de un PET-CT y
varios equipos médicos que sumado a las remodelaciones de las
instalaciones superaron los MMUS$10.

Empremédica (Peri)
Empremédica es duefia de Clinica San Felipe y Laboratorio Roe,
dos de los prestadores de salud més reconocidos de Lima.

Durante el afio 2010, Clinica San Felipe registré una menor acti-
vidad ambulatoria y hospitalizada con respecto al afio anterior. Sin
embargo, las diversas gestiones comerciales, administrativas y ope-
rativas permitieron obtener un importante incremento en las ventas
y en el resultado de explotacién con respecto al afio 2009.

Por otra parte, es importante destacar que la ampliacién de la
Clinica, iniciada a mediados del mes de octubre, transformaré ra-
dicalmente a la institucién, ubicandola entre las principales clinicas
privadas de Latinoamérica y haciendo de éste, el proyecto mds im-
portante de salud privada de Perd.

12|
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Por su parte, Laboratorio ROE centré sus esfuerzos en consoli-
dar el proyecto iniciado en el aflo 2008 para ampliar la cobertura
de atencién, entregando asi un mejor y mas cercano servicio a los
clientes.

Ademas, debido a la estrategia de marcar una mayor diferenciacion
tecnolégica con la competencia y ampliar la oferta de procesos, se
adquirié en el segundo semestre de 2010 el Instituto Peruano de
Bologia Molecular, institucién lider en el mercado local.

Otras Actividades

Empresas Banmédica a través de su Fundacién Banmédica ha con-
tinuado desarrollando durante el afio 2010 proyectos orientados
a implementar soluciones para mejorar la salud y calidad de vida
de distintos sectores de la poblacién, mediante diversas iniciativas,
tales como: Programa Vive Sano destinado a reducir la obesidad
infantil en sectores de bajos ingresos y riesgo social, y Alimentate.
cl, sitio que otorga la posibilidad de realizar una autoevaluacién y
conocer los factores de riesgo asociados a la mala alimentacién,
baja actividad fisica y tabaquismo, que pueden llevar a contraer en-
fermedades crénicas no transmisibles, tales como diabetes, hiper-
tensién arterial, enfermedades cardiovasculares y diferentes tipos
de cancer, entre otros.

Estos proyectos han contribuido al posicionamiento de Empresas
Banmédica como una organizacién preocupada por el bienestar de
la poblacién, por lo que Fundacién expandird su quehacer a nuevos
programas de accién.

Empresas Banmédica, a través de sus importantes planes de cre-
cimiento, innovacién, politica de negocios y a la alta capacidad de
su quipo humano, ha logrado posicionarse como una empresa lider
en la industria de la salud y se ha destacado como una de las com-
pafifas mas relevantes de Latinoamérica, debido principalmente al
compromiso con sus clientes, trabajadores y accionistas.

Investigacion y Desarrollo

Durante el afio 2010, Empresas Banmédica llevé a cabo diversas
actividades cientificas y tecnoldgicas tendientes a la generacién de
conocimientos que contribuyan a otorgar un servicio de excelencia
a los usuarios.

Durante el afio 2010, Clinica Santa Marfa llevé a cabo la Il Jornada
de Investigacién Clinica organizada por el Comité Cientifico
Docente, donde se conté con la asistencia de destacados especia-
listas de la salud. La actividad tuvo como objetivo dar a conocer los
estudios de resultados de la practica clinica y la efectividad de las
investigaciones realizadas en Clinica Santa Marfa y otras institucio-
nes privadas, creando un punto de encuentro para el intercambio
de experiencias médicas.

Ademéds, los profesionales de Clinica Santa Marfa realizaron, a
través del Comité Cientifico Docente, actividades de docencia e
investigacién que los ratifican como lideres en el drea de la sa-
lud. Entre las actividades realizadas destacan la Tercera Jornada
de Céncer Pulmonar, realizada en el mes de abril, donde asistid
un importante nimero de invitados internacionales; ORL Update
4: Avances en Cirugias Endoscépicas de Cavidades Paranasales
y Base de Créneo; Simposio de Alzheimer, realizado en noviem-
bre y tuvo entre sus expositores a destacados médicos de Clinica
Santa Marfa y otros centros de salud de Santiago; y Microscopia
Odontolégica: Una visién indispensable para el futuro’, llevada a
cabo en noviembre.



En el drea de Docencia de Clinica Davila, se fortalecieron los con-
venios que la Clinica mantiene con cinco Universidades para las
pasantfas de alumnos de pregrado en las carreras de Medicina,
Tecnologifa Médica, Obstetricia, y Enfermerfa, con més de 500
alumnos anuales. En post-grado se continda con los Programas de
especializacién en Neurologia, Anestesia, Cardiologia y Radiologia
en convenio con la Universidad de los Andes.

En el drea de desarrollo profesional se formaron en el extranjero
médicos en las subespecialidades de Neurointensivo (Alemania),
Cirugia Laparoscépica (Francia y Canadd) y Accidente Vascular
Encefélico (Alemania). Se mantiene el apoyo en Chile en la forma-
cién de subespecialidades en falencia.

Por otra parte, los profesionales de Clinica Davila, como parte im-
portante del desarrollo de sus Departamentos, presentaron mas de
70 trabajos de Investigacién en Congresos y Publicaciones extran-
jeras como nacionales. En el mes de agosto se realizé la Segunda
Jornada de Investigacién, con la presentacién de 30 de estos
trabajos.

Clinica Vespucio establecié un nuevo convenio docente con la
Universidad Finis Terrae que instauré un marco amplio de campo
clinico docente para los alumnos de pregrado de medicina y de
enfermerfa y permitié a la Clinica participar de los laboratorios de
simulacién impartidos por la misma universidad con los consecuen-
tes beneficios de capacitacién, mantencién y desarrollo de compe-
tencias para la atencién clinica.

Durante el afio 2010, Clinica Vespucio participé en mdltiples con-
gresos nacionales destacando especialmente en el de Calidad
Asistencial, donde obtuvo por segundo afio consecutivo un reco-
nocimiento por presentar uno de los mejores trabajos, con la in-
vestigacion sobre el “Impacto del uso del RCE en el servicio de
urgencia” que muestra como el uso del Registro Clinico Electrénico
tiene impacto en la calidad de la indicaciones, tiempos de espera
de los pacientes y la satisfaccién de los médicos con el sistema.

Principales Glientes

En el Area de Seguros de Salud su principal cliente es su cartera
de afiliados y para el Area de Prestadores de Salud se encuentran
las distintas Isapres del mercado, Fonasa, empresas privadas y pa-
cientes particulares.

Principales Proveedores

En el caso del Area de Seguros de Salud sus principales proveedo-
res son las distintas instituciones de salud presentes en el mercado.
Dentro de los principales proveedores para el Area de Prestadores
de Salud se encuentran: abastecedoras de materiales e insumos
médicos, mantencién de equipos, profesionales médicos, red de la-
boratorios, consumos bdsicos, entre otros.

En relacién al grado de dependencia de nuestros clientes y provee-
dores podemos sefialar que en algunos casos, existen contratos
vigentes de corto y largo plazo.

Marco Normativo

El mercado es monitoreado tanto por la Superintendencia de Salud
y por la Superintendencia de Valores y Seguros, quienes estudian
la normativa y marco regulatorio de estos sectores, sus politicas de
negocio y el desempefio de sus resultados.

Evolucidn Financiera

‘ 2007 2008 2009 2010

M$ s s M$
Total de Activos 344641430 393348938  511.140.781  550.005.653
Total de Pasivos 231452865  253.108376 368317524  386.085.607
Interés Minoritario 3.167.710 11.763.627 18.855.836 17857789
Patrimonio 110020865 128476935 123967421  146.062.257
Ingresos de Explotacién 558559580 593176611 656863012  706.644.095
Utilidad del Ejercicio 30.932.829 29.101.390 34.040.359 44273559

“ Las cifras correspondientes a los afios 2007 y 2008, se presentan bajo PCGA y se
encuentran actualizadas a diciembre 2009. A partir del afio 2009, las cifras se presen-
tan bajo normativa IFRS.

Politica de Dividendos

El Directorio acordé proponer a la préxima Junta de Accionistas
el reparto de un dividendo de $ 33 por accién, equivalente a un
59,98% de las utilidades del ejercicio 2010.

Utilidades Distribuibles Banmédica

La conciliacién de la utilidad del ejercicio versus la utilidad distribui-
ble afio 2009, es la siguiente:

[B |
Utilidad del Ejercicio 2009 28.148.184
Déficit Periodo de Desarrollo Filiales -
Amortizacién Mayor Valor de Inversién -
Utilidad Distribuible 2009 28.148.184

La sociedad decidié repartir como dividendo definitivo el 60,03%
sobre la utilidad final y distribuible del ejercicio 2009.

Dividendos Distribuidos por Accidn

Fecha N° de Dividendo  Dividendo Nominal | Dividendo actualizado
©) (8 dic. 2010)
Abril 1989 1 106,60 486,33
Noviembre 1989 2 60,00 241,569
Abril 1990 3 238,06 876,51
Abril 1991 4 363,98 1.089,37
Abril 1992 5 353,52 896,58
Abril 1993 6 4,2027() 9,46
Abril 1994 7 341 6,75
Abril 1995 8 3,60 6,55
Octubre 1995 9 2,00 3,48
Mayo 1996 10 4,00 6,71
Noviembre 1996 11 3,00 488
Mayo 1997 12 5,50 8,70
Abril 1998 13 10,00 15,07
Abril 1999 14 9,00 13,04
Abril 2000 15 365 5,11
Abril 2001 16 027 0,36
Abril 2002 17 3,50 4,62
Abril 2003 18 6,00 757
Abril 2004 19 11,00 13,99
Abril 2005 20 17,00 21,11
Abril 2006 21 30,00 35,81
Abril 2007 22 32,00 3490
Abril 2008 23 18,0652 18,09
Abril 2009 24 29,21 20,77
Abril 2010 () 25 21,00 21,00

(*) En abril de 1993 se procedi6 al canje de 100 acciones de nueva emisién por cada
accién vigente a esa fecha.

(*) En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de abril de 2010, se acordd
distribuir un dividendo definitivo con cargo a las utilidades del afio 2009 de $ 21 por
accién, el que se pagé a contar del dia 28 de abril de 2010 a los accionistas inscritos en
el Registro de Accionistas hasta el dia 22 de abril de 2010.
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Las principales transacciones de acciones efectuadas durante el perfodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2009 y

Transacciones de Acciones

2010 por los Accionistas Mayoritarios, Directores, Gerentes y personas relacionadas con la Administracién, son las siguientes:

Fecha Ndmero de Acciones Precio Unitario Monto Total
RUT Nombre del Accionista de transaccion Gompra \lenta Transaccidn Transaccidn
$ 1

96.949.780-8 Las Bardenas Chile SA. 26/01/2009 1.041.666 - 480 500.000
(Soc. Relac. a Grupo Controlador)

96.949.800-6  Green SA. 20/03/2009 568.000 - 435 247080
(Soc. Relac. a Grupo Controlador)

96.949.780-8 Las Bardenas Chile SA. 20/03/2009 227000 - 435 98.745
(Soc. Relac. a Grupo Controlador)

76.327.880-8 Inversiones PVR y Asociados Ltda. 08/05/2009 1.5600.000 - 468 702.000
(Soc. Relac. a Presidente Matriz)

77.190.650-1 Asesorias e Inversiones Pani Ltda. 03/06/2009 500 - 580 290
(Soc. Relac. a Gerente Gral.de Filial)

12.464.178-0 Celis Fica, Carolina 04/06/2009 - 2.330 580 1.351
(Gerente Control de Gestién Matriz)

96.949.780-8 Las Bardenas Chile SA. 08/06/2009 240.000 - 570 136.800
(Soc. Relac. a Grupo Controlador)

96.949.780-8 Las Bardenas Chile SA. 08/06/2009 55314 - 570 31.629
(Soc. Relac. a Grupo Controlador)

96.949.780-8 Las Bardenas Chile SA. 21/07/2009 568.233 - 560 318210
(Soc. Relac. a Grupo Controlador)

77.190.550-1 Asesorfas e Inversiones Pani Limitada 03/08/2009 10.000 - 540 5.400
(Soc. Relac. a Gerente Filial)

77.190.650-1 Asesorfas e Inversiones Pani Limitada 30/10/2009 121 - 580 70
(Soc. Relac. a Gerente Filial)

77.190.550-1 Asesorias e Inversiones Pani Limitada 30/10/2009 472 - 580 274
(Soc. Relac. a Gerente Filial)

77.190.550-1 Asesorfas e Inversiones Pani Limitada 21/12/2009 3.000 - 520 1.660
(Soc. Relac. a Gerente Filial)

79.716.310-4 Conchay Cia. Soc.de Inv. Limitada 28/12/2009 - 500.000 525 262.5600
(Soc. Relac. a Director Matriz)

76.062.152-8 Inversiones Concha y Cia.Soc.Limitada 28/12/2009 500.000 - 525 262.500

(Soc. Relac. a Director Matriz)
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Fecha Nimero de Acciones Precio Unitario Monto Total
RUT Nombre del Accionista e transaccidn Gompra \lenta Transaccidn Transaccidn
) [

77049.810-4 Asesorias Smart Investment Limitada 18/01/2010 - 10.000 565,00 5.660
(Soc. Relac. a Gerente de Desarrollo Matriz)

77049.810-4 Asesorias Smart Investment Limitada 08/03/2010 - 16.000 623,00 9.968
(Soc. Relac. a Gerente de Desarrollo Matriz)

77049.810-4 Asesorias Smart Investment Limitada 23/04/2010 - 50.000 645,00 32.250
(Soc. Relac. a Gerente de Desarrollo Matriz)

77.190.550-1 Asesorias e Inversiones Pani Limitada 07/07/2010 1.000 - 65700 657
(Soc. Relac. a Gerente Gral. de Filial)

8661.203-8 Parodi Gil, Patricio Daniel 28/12/2010 - 2.546.060 870,01 2.215.089
(Director )

Estadistica Trimestral Tres dltimos afos

Las acciones de Banmédica S.A. registraron el siguiente movimien-
to trimestral en los Ultimos tres afnos, en las Bolsas de Valores exis-
tentes en el pafs:

Precio
Afio Trimestre Unidades Monto Promedio IPSA
$ $ $
fer Trimestre ~ 27.733.765 15.491.498.736 55858 290202
2do Trimestre~ 14.176.371  7.726.730.475 54504 299990
Jer Trimestre  13.183.825  6.635.043416 50327 275331
Mo Trimestre  31.101.893  12.808.733.447 411,83 237642
fer Trimestre ~ 21.755.588 ~ 9.665.389.746 44427 247894
2d0 Trimestre~ 30.660.893  14.936.372.397 48715  3.090,50
Jer Trimestre  14.986.354  8.144.326849 54345 337287
Mo Trimestre  9.637.207 5232909586 54299 358142
fer Trimestre 7293565 4.339.826463 59502  3.763,12
2do Trimestre 17904513  11.169.045334 62381  4.065,29
3er Trimestre 5.261.561 3.721.652.454 70733  4.821,90
Mo Trimestre ~ 40.322.875  34.462.295275 854,66  4.92753

Comentarios y Proposiciones de los Accionistas

Durante el ejercicio 2010 no hubo comentarios o proposiciones por
parte del Comité de Directores y Accionistas.

Fortalezas y Riesgos Banmédica S.A.

(Fuente: Informe de Clasificacién Feller Rate Clasificadora de
Riesgo Ltda. — Julio 2010)

Fortalezas

-+ |magen de marca y posicion de mercado.

En Chile, Banmédica cuenta con una posicién de liderazgo en el
negocio asegurador y una importante presencia en el sector pres-
tador de salud, en cuanto al drea de prestadores de menor com-
plejidad, sus operaciones han reflejado las reorganizaciones admi-
nistrativas a través de una mayor participacién en sus respectivos
mercados. En Perd, participa en el drea de prestaciones de salud, y
en Colombia, en el drea de seguros de salud y también en el drea
de prestaciones de salud.

-+ Banmédica opera en una industria que presenta una menor
sensibilidad relativa al ciclo econdmico.

Tanto el rubro asegurador, como prestaciones de salud presentan

una mayor inelasticidad de la demanda ante cambios en las condi-

ciones econdémicas.

-+ Potencial de crecimiento en el drea de prestaciones de salud en
Chile y paises donde opera.

Banmédica ha concentrado sus inversiones en el sector prestador
de salud tanto en Chile como en los pafses donde participa, con lo
cual ha logrado sacar provecho al fuerte crecimiento experimenta-
do por este negocio en los Ultimos afios y ademas ha disminuido
la importancia relativa del negocio asegurador de la Isapre en su
flujo consolidado de caja, esto Ultimo ha contribuido a compensar
los mayores riesgos asociados a cambios regulatorios en el drea
previsional.

-+ Diversificacion y sinergias entre sus inversiones.

La diversificacién de sus inversiones en sectores de prestacion y
previsién de salud, permiten al grupo implementar su estrategia de
negocios, dando lugar a sinergias que mejoran su operacién como
un todo.

Riesgos

-+ Exposicidn ante cambios en el marco regulatorio.

Las compafifas del sector Salud se encuentran expuestas al ries-
go de cambios en el marco regulatorio, por lo que el impacto que
podria tener la actual revisién de la regulacién respecto a la dero-
gacién de la tabla de factores, genera incertidumbre en el sector.

-+ Alto nivel de competencia.

El negocio de prestaciones de salud presenta fuertes niveles de
competencia. Este escenario requiere grandes inversiones de capi-
tal, para mantener y mejorar la posicién competitiva.

-+ Sensibilidad ante cambios en la actividad econdmica.

La industria de la salud presenta en general una menor exposicién
al ciclo econdémico.
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Clasificacidn de Riesgo

En 1994, la clasificacién de riesgo para acciones dejé de ser obli-
gatoria. Sin embargo como una manera de proporcionar a sus ac-
cionistas una adecuada informacién, Banmédica S.A. decidié conti-
nuar haciéndolas clasificar en forma voluntaria.

Las firmas Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda. y Fitch Chile
Clasificadora de Riesgos Ltda. han clasificado las acciones de
Banmédica S.A. en categoria Primera Clase Nivel 2.

Esto coloca a las acciones de la empresa entre las més seguras y
estables del mercado.

Politica de Inversiones

En este sentido la politica de Banmédica S.A. ha buscado desa-
rrollar negocios que compatibilicen un nivel adecuado de retorno
sobre la inversién con moderados niveles de riesgo. Es asi como la
empresa esté habilitada para realizarlas en aquellas éreas de nego-
cios que le permitan cumplir sus objetivos.

Politica de Financiamiento

La politica de financiamiento de Banmédica S.A. es financiar los
proyectos propios y de sus filiales a través de recursos generados
por éstas o la matriz. Para ello se utilizan fuentes de recursos pro-
pios o aquellos instrumentos financieros disponibles en el mercado
de capitales, teniendo como criterio la mayor generacién de valor
para los accionistas.

Remuneraciones del Directorio y Gerentes

Remuneraciones del Directorio

Los directores y administradores (Gerente General) de la Matriz
Banmédica S.A. en virtud de lo acordado en las respectivas Juntas
de Accionistas, percibieron durante el afio 2010 y 2009 por con-
cepto de dietas de Directorio, las siguientes sumas brutas expre-
sadas en U.F:

Banmédica S.A. (Matriz)

Sr. Carlos Eugenio Lavin Garcia-Huidobro UF 1.600,00 (UF
1.600,00 en el 2009); Sr. Gonzalo Ibédfiez Langlois UF 1.600,00
(UF 1.600,00 en el 2009); Sr. Hugo Bravo Lépez UF 730,67 (UF
730,67 en el 2009); Sr. Héctor Concha Marambio UF 243,56
(UF 730,67 en el 2009); Sr. Carlos Alberto Délano Abbott UF
730,67 (UF 730,67 en el 2009); Sr. Tomés Fernandez Mac-Auliffe
UF 48711; Sr. Juan José Mac-Auliffe Granello UF 730,67 (UF
730,67 en el 2009); Sr. Patricio Parodi Gil UF 730,67 (UF 730,67
en el 2009); Sr. Rodrigo Pérez Mackenna UF 121,78 (UF 730,67
en el 2009); Sr. Manuel Antonio Tocornal Blackburn UF 487,11;
Sr. Antonio Tuset Jorratt UF 730,67 (UF 730,67 en el 2009).

Filiales

Sr. Carlos Eugenio Lavin Garcia—Huidobro UF 1.130,67
(UF 1.130,67 en el 2009); Sr. Gonzalo Ibafiez Langlois
UF 344564 (UF 332480 en el 2009); Sr. Héctor
Concha Marambio UF 3.083,24 (UF 2.600,00 en el 2009);
Sr. Carlos Alberto Délano Abbott UF 2.130,71 (UF 2.130,67
en el 2009); Sr. Tomds Ferndndez Mac-Auliffe UF 814,67,
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Sr. Carlos Kubick Castro UF 1.000,00 (UF 1.000,00 en el 2009);
Sr. Patricio Parodi Gil UF 1.630,67 (UF 1.630,67 en el 2009);
Sr. Rodrigo Pérez Mackenna UF 34356 (UF 1.130,67 en el
2009); Sr. Maximo Silva Bafalluy UF 2.11550 (UF 2.266,67 en
el 2009); Sr. Manuel Antonio Tocornal Blackburn UF 302,00.

Los miembros del comité de directores han recibido durante el afio
2010 y 2009 las siguientes remuneraciones: Sr. Gonzalo |béfiez
Langlois UF 300,00 (UF 400,00 en el afio 2009); Sr. Hugo Bravo
Lépez UF 266,67; Sr. Héctor Concha Marambio UF 133,33 (UF
400,00 en el 2009); Sr. Rodrigo Pérez Mackenna UF 33,33;
Sr. Antonio Tuset Jorratt UF 1.200,00 (UF 400,00 en el afio 2009).

Banmédica S.A. no presenta gastos de asesorfas, indemnizaciones
por afios de servicio ni tampoco planes de incentivos para sus
directores.

La remuneracién total anual percibida por los gerentes de la socie-
dad fue UF 23.264,82 (UF 23.253,00 en el 2009).

Para los gerentes y/o ejecutivos principales de Banmédica S.A,
sélo se otorgan bonos de desempefio que no se encuentran estipu-
lados en los contratos de trabajo y que son otorgados de acuerdo
a evaluaciones que realiza el Comité de Directores anualmente. El
monto de dichos bonos para el afio 2010 ascendi6 a un total de
UF 6.744,92.

Actividades del Comité de Directores

El comité durante el afio 2010 realizé la contratacién de los
Servicios de Deloitte and Touche Sociedad de Auditores y
Consultores Limitada, para realizar una revisién de control interno
en las empresas del grupo, los gastos incurridos en este proceso
ascendieron a UF 2.700.

Las principales actividades realizadas por el Comité de Directores
son las siguientes:

-+ Revisién de cotizaciones presentadas por los auditores exter-
nos y por las Clasificadoras de Riesgo.

-+ Revisién del Informe Anual de Gestién del Comité.

-+ Revisién Informe Auditoria Interna afio 2010.

-+ Revisién de las cotizaciones de Auditoria Interna.

-+ Definicién y aprobacién de politicas de contratacién de seguros
generales.

-+ Revision Plan de trabajo del proceso de Auditoria Interna.

-+ Examen detallado de la informacién financiera consolidada y
los informes de los auditores independientes.

-+ Examen de las operaciones a que se refieren los articulos
N° 44 y N° 89 de la Ley 18.046 de Sociedades Andnimas. En
este examen se revisaron los conceptos involucrados en las
operaciones realizadas entre empresas relacionadas. Ademés,
se consideraron las cuentas mds importantes, tanto por cobrar
como por pagar, que mantiene la matriz con sus filiales, coli-
gadas y otras y se evaluaron que estas condiciones sean las
existentes en el mercado para operaciones similares, como las
tasas de interés y reajustes pactados. También se realizé una
verificacién de la existencia de contratos por montos significa-
tivos en los que uno o mds directores tengan interés por si o
como representantes de otra persona.



-+ Revisién de contratos que involucran montos relevantes.

-+ Examen de los sistemas de remuneraciones y planes de
compensacién a los gerentes y ejecutivos principales de la
Sociedad.

-+ Revisién del Presupuesto para el afio 2011.

-+ Contratacién de los servicios de Price WaterhouseCoopers
para la revisién de los procesos contables, administrativos y
operacionales de las areas de mayor riesgo de todas las filiales
del grupo Banmédica.

-+ Definicién del Presupuesto del Comité de Directores.

-+ Evaluacién de proyectos.

-+ Revisién del Informe de Control Interno emitido por los
Auditores Externos.

-+ Revisién del Proceso de Certificacion de Control Interno afio
2010.

Informe de Gestion Anual Comité de Directores

Estados Financieros
Durante el afio 2010 el Comité de Directores revisé y aprobé los
siguientes estados financieros:

-+ Estados financieros anuales individual y consolidado de acuer-
do a PCGA, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre
de 2009 y 2008 y las opiniones de los auditores externos
Deloitte Auditores y Consultores Ltda, de fecha 15 de febrero
de 2010.

-+ Estados financieros consolidados Proforma IFRS 2009, de
acuerdo con las normas NIIF o IFRS e informe de los audi-
tores independientes PriceWaterhouseCoopers Consultores,
Auditores y Compafifa Ltda, de fecha 16 de abril de 2010.

-+ Estados financieros consolidados intermedios al 31 de marzo
de 2010.

-+ Estados financieros consolidados intermedios al 30 de junio
de 2010 y el informe emitido por los auditores independientes
PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compafifa
Ltda, de fecha 6 de septiembre de 2010.

-+ Estados financieros consolidados intermedios al 30 de sep-
tiembre de 2010.

Auditores Independientes

Se revisaron las cotizaciones de los auditores exter-
nos, PricewaterhouseCoopers por un monto ascendente a
UF 9.000, Deloitte por un monto ascendente a UF 10.000 y
KPMG por un monto ascendente a UF 9.300. Se decide proponer
a PricewaterhouseCoopers como auditores externos para el ejer-
cicio 2010.

Clasificadoras de Riesgo

Se revisaron las cotizaciones de las clasificadoras de riesgo, Fitch
Chile Clasificadora de Riesgo Ltda. y Feller-Rate Clasificadora de
Riesgo Ltda, cada una por un monto ascendente a UF 120. Se
acuerda proponer a ambas firmas para el ejercicio 2010.

Auditoria Interna

En el mes de agosto de 2010, el Comité tomo conocimiento
de la informacién que presento la firma de auditores externos
PriceWaterhouseCoopers acerca de los resultados del trabajo rea-
lizado durante los afios 2007, 2008 y 2009 sobre el ambiente de
control interno de Banmédica S.AA. y sus filiales y del proceso de
certificacién de control interno, proporcionando un informe con las
principales debilidades y oportunidades de mejora, priorizados en
base al riesgo y vulnerabilidad del negocio. En esa oportunidad el
Comité recalcé la importancia del trabajo de control interno realiza-
do y solicité que exista una exposicién anual de los resultados de la
revisién anual de auditoria interna.

Para el afio 2010, se evallo y contraté a la empresa auditora
Deloitte and Touche Sociedad de Auditores y Consultores Ltda. por
un monto ascendente a UF 2.700, con el objetivo de continuar con
el proceso de revisién de las dreas de mayor riesgo de todas las
filiales del Grupo Banmédica. La firma de auditores dio a conocer
a los miembros del Comité los resultados del trabajo realizado du-
rante el afio 2010 a través de un informe con las principales debili-
dades y oportunidades de mejora en el control interno.

Contratos

Durante las reuniones de Comité efectuadas en el afio 2010 se
tomé cuenta que no existieron contratos en los que uno o més
directores tengan interés por si o como representantes de otra
persona. Ademds se revisaron los contratos y se tomé cuenta que
no existieron contratos por montos significativos realizados por la
Sociedad.

Operaciones a que se refiere el art. 44 y 89 de la

Ley 18.046 de Sociedades Andnimas

En este examen se revisaron los conceptos involucrados en las
operaciones realizadas entre empresas relacionadas efectuadas
durante el afio 2010. Ademds se tomaron las cuentas mds impor-
tantes, tanto por cobrar como por pagar, que mantiene la matriz con
sus filiales, coligadas y otras y se evaluaron que estas condicio-
nes sean las existentes en el mercado para operaciones similares,
como la tasa de interés y reajustes pactados.

Politica de Remuneraciones y planes de compensacidn a
gjecutivos

Se revisé el plan de compensaciones de los gerentes y ejecutivos
principales de la Sociedad por el afio 2010, propuesto por el ge-
rente de la compafifa.

Oficios y Circulares S.V.S.

Se tomd conocimiento de las circulares y oficios de la
Superintendencia de Valores y Seguros del afio 2010, que impar-
ten instrucciones a las sociedades anénimas. El Gerente dio cuenta
de su cumplimiento.

Presupuesto Comité
Se definié el presupuesto del Comité de Directores por un monto
ascendente a UF 5.000.

Evaluacion de Proyectos
Se revisaron los posibles proyectos de inversién y se procedié a la
revisién del presupuesto para el afio 2011.
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Propiedad de la Entidad

Némina de los quince mayores accionistas al 31 de diciembre de 2010.

Nombre o Razdn Social N* de acciones %

Inversiones Santa Valeria Ltda. 231.259.323 28,74%
Empresas Penta SA. 231.259.323 28,74%
Moneda S.AAFI. Para Pionero Fondo de Inversién 39.243.000 4,88%
Las Bardenas Chile SA. 24.633.621 3,06%
Inversiones San Andrés Limitada 18.098.624 2,25%
Moneda S.A.AF.I. Para Colono Fondo de Inversiéon 14.995.000 1,86%
Green SA. 14.558.365 1,81%
Larran Vial S.A. Corredora de Bolsa 14,248,722 1,77%
Gorriti SA. 11.567.676 1,44%
Itati Limitada 11.5625.553 1,43%
Larrain Vial S.AFI Para Beagle Fondo de Inversién 9.965.873 1,24%
Banchile Administradora General de Fondos S.A. 8.828.578 1,10%
Chile Fondo de Inversién Small Cap 6.500.000 0,81%
Concha y Cia. Sociedad de Inversiones Ltda. 5.488.106 0,68%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 5.376.449 0,67%
Otros 954 Accionistas 157.133.570 19,52%
Totales 804.681.783 100,00%

Durante el dltimo ejercicio no se han registrado cambios significativos con la propiedad de la Sociedad

Grupo Gontrolador

El Grupo Controlador de Banmédica S.A, su porcentaje directo o indirecto de participacién por cada uno de los miembros y las personas
naturales que estén detrds de estas personas juridicas, con su respectivo porcentaje de participacién es el siguiente:

Grupo Penta-Fernandez

Y% Participacidn
Rut Sociedad N’ Acciones % Rut Personas Naturales Controladora
77652.060-8 Inversiones Santa Valeria Ltda. 231.259.323 28,74 3.931.817-2 Fernandez Ledn, Eduardo 10,47
4.222315-8 Mac-Auliffe Granello, Valerie 10,47
7.010.379-6  Fernandez Mac-Auliffe, Eduardo 39,38
7.010.380-K  Fernéndez Mac-Auliffe, Tomas 39,38
Total Grupo Fernandez 231.259.323 28,74
87.107.000-8 Empresas Penta SA. 231.259.323 28,74 4.334.605-9  Lavin Garcia-Huidobro, Carlos E. 22,08
5.669.689-K  Chadwick Hurtado, Marfa de la Luz 3,19
4.773.758-3  Délano Abbott, Carlos 11,24
6.964.5697-6  Méndez Ureta, Verdnica 11,23
Total Penta 231.259.323 28,74
Total Grupo Penta Fernandez 462.518.646 57,48

Con fecha 11 de diciembre de 2000, se formalizé un convenio entre los accionistas del Grupo Fernandez y el Grupo Penta en relacién con el control de Banmédica SA.

Antecedentes de la Sociedad

Banmédica se constituyé como Sociedad Anénima Abierta en ene-
ro de 1988. Su dmbito de accién inicial se concentré a partir de
1981 en el drea de la salud privada, como una actividad ligada a
la Caja Bancaria de Pensiones. El objetivo principal era satisfacer
las necesidades de salud de los empleados bancarios afiliados a
esta caja, mediante sistemas de salud y una atencién preferente en
las clinicas propias. En 1988 Banmédica fue privatizada, quedando
la propiedad distribuida entre médicos (36%), empleados (30%) y
particulares.

En la etapa de constitucién las principales filiales fueron las socie-
dades Clinica Dévila y Clinica Santa Marfa. En 1990 Banmédica se
estructuré como holding, credndose para ello la sociedad Isapre
Banmédica S.A, donde se concentra toda la actividad previsional
de salud. Un afio después se cred la Comparifa de Seguros de Vida

Banrenta, para operar principalmente en el rubro de las rentas, no
obstante de haber incorporado en forma paulatina las lineas tradi-
cionales de seguros de vida y salud.

En 1992, se incorporaron Clinica Avansalud, la clinica ambulato-
ria més grande del pais, con una participacién de 10%, y Clinica
lquique, principal institucién privada de esa ciudad, en la que
Banmédica S.A. controla 13,1% del capital.

En 1994, se incursioné en el campo internacional, ingresando
como socio a la Administradora de Fondos Previsionales Horizonte,
en Perl. En marzo de 1997 Banmédica S.A. vendié el 100% de su
participacién en la AFP. peruana.

Ese mismo afio, Banmédica S.A. se asocié con los grupos empre-
sariales argentinos Alindar y ABN AMRO Bank de Holanda, para
incursionar en el drea de la seguridad social en el vecino pars,
dando origen a Previar S.A, sociedad cuyo principal activo es la
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propiedad del 100% de las acciones de Administradora de Fondos
de Jubilaciones y Pensiones (A.F.J.P) Anticipar; la empresa ingresé
con una participacién de 20,43%.

Durante 1995 Banmédica S.A. aumentd su participaciéon en
Previar S.A. a 49,09%, transformandose en su mayor accionista. En
diciembre del mismo afio se produjo la fusién de la A.F.J.P. Anticipar
con las AFJ.P. Activa y Savia. La compaiifa producto de esta unién
actia bajo el nombre AFJ.P. Activa-Anticipar, siendo Previar su
principal accionista, con 50% de la propiedad. En 1995 Previar SA.
vendié su participacién en AFJ.P. Activa- Anticipar en Argentina al
grupo Santander-Banco Provincia.

En agosto de 1994, se creé la sociedad denominada “Sistema
Extrahospitalario Médico Mévil S.A!, constituida por Banmédica S.A.
y una sociedad de inversiones filial de Perses S.A. (Uruguay). Al
afo siguiente, esta empresa entré en operaciones con el nombre
comercial de “Banmédica Emergencia Mévil", cuyo objetivo es pres-
tar atencién prehospitalaria a emergencias y urgencias médicas a
través de clinicas moviles.

En junio de 1995, se materializd el acuerdo con The Principal
Financial Group, una de las més importantes compafiias de seguros
de vida de Estados Unidos, mediante el cual esta tltima adquirié el
50% de la propiedad de Banrenta Compafifa de Seguros de Vida
S.A. En septiembre de 1997 Banmédica S.A. vendié al mismo gru-
po parte de su participacién accionaria en Banrenta Compafiia de
Seguros de Vida S.A, conservando un 12,6% de las acciones, saldo
que le vendié en agosto de 1998.

El mismo afio Banmédica S.A. entré al nuevo sistema privado de sa-
lud en Colombia, a través de Colmena Salud (hoy Colmédica), anti-
gua compafifa de medicina prepagada en ese pafs, suscribiendo ini-
cialmente un 30% de la propiedad y aumentando su participacién a
33,17% en octubre de 1997. Gracias a un acuerdo con Fundacion
Social, los accionistas mayoritarios, desde fines de 1996 y hasta
diciembre de 1998 Banmédica asumié un rol activo en la adminis-
tracion de, la entonces, Colmena Salud.

En 1996, se creé la sociedad Constructora Inmobiliaria Magapoq
S.AA, donde Banmédica participa en un 50% en forma directa y
en 625% a través de Banrenta Compafifa de Seguros de Vida
S.A. El objeto de esta sociedad fue la construccién del edificio
de Apoquindo 3.600, el que fue terminado en abril de 1998. Con
posterioridad, esta filial vendié a Banrenta el 50% del inmueble
y Banmédica S.A. adquirié, a su vez, el 100% de Constructora
Inmobiliaria Magapoq S.A, que mantiene la propiedad del otro 50%
de la edificacion.

En junio de 1997, se concretd la compra del 24,8% de la propiedad
indirecta del Consorcio de Seguros Vida S.A, empresa lider en el
mercado de los seguros en Chile, a través de la compra del 25%
de BT Pacific Limited y Cia. Ltda. (hoy Consorcio Financiero SA).

En el segundo semestre de 1997, Banmédica S.A. comprd la tota-
lidad de las acciones de la sociedad Intersénitas S.A, propietaria
de la Isapre Compensacién, Clinica Alameda y una red de centros
médicos en Santiago y regiones. La Isapre Compensacién fue
posteriormente absorbida por Isapre Banmédica, constituyéndo-
se en la mayor Isapre del pais. La Clinica Alameda operé bajo la
administracién de Clinica Ddvila y los centros médicos se agrupa-
ron en Omesa S.A. con otros anteriormente formados por Isapre
Banmédica y Clinica Dévila.

ZUI
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En noviembre de 1998, la Junta Extraordinaria de Accionistas apro-
b6 la divisién de Banmédica S.A. en dos sociedades, manteniendo
los accionistas la misma proporcién de acciones originales en cada
una de ellas. La sociedad continuadora Banmédica S.A. mantiene
su actividad en el ambito de los servicios de salud, mientras la so-
ciedad naciente del fraccionamiento, Banvida S.A,, se concentra en
los negocios de seguros de vida.

En 1998, se materializé un acuerdo con Isapre Consalud con el fin
de construir diversos centros clinicos. Para esto se formaron las
filiales conjuntas Clinica Avansalud Santiago Oriente S.A, Clinica
Avansalud del Bio Bio SA. y Clinica Avansalud de la V Regién SA,
y se adquirieron terrenos en Las Condes, Concepcién y Vifa del
Mar, respectivamente.

En 1999, Banmédica S.A. aumentdé su participacion en Clinica
Avansalud S.A. desde un 10% al 50%, vendié a Isapre Consalud
el 50% del Centro Clinico Vespucio (formado por Clinica Davila) y
completé un 50% de participacion en las sociedades destinadas a
desarrollar los nuevos proyectos conjuntos. Todas estas sociedades
se agruparon bajo la nueva sociedad paritaria Avansalud SA.

El afio 2000 fue muy relevante para Banmédica S.A, porque jun-
to con poner término a las negociaciones con Cigna Internacional
Corporation por una posible venta de los valores accionarios de la
compaiifa, se aprobd en Junta Extraordinaria de Accionistas cele-
brada el 2 de agosto, la fusién por incorporacién de Inversiones Las
Américas SA. e Inversiones Clinicas S.A. De esta forma se emitie-
ron 254.681.785 acciones nuevas de la sociedad que fueron en-
tregadas a los nuevos accionistas Empresas Penta SA. y Sociedad
de Beneficencia Hospital Aleméan.

Con dicha fusién, Banmédica S.A. posee participacién en compa-
fifas como Vida Tres S.A, Help S.A, Vidaintegra S.A, Home Medical
Clinic S.A, Vida Tres Internacional S.A. y Clinica Las Condes S.A;
credndose de esta forma la empresa de servicios de salud mas
grande y completa del pafs, y una de las més relevantes de la regién.

Durante el dltimo trimestre de ese afio, se concretaron impor-
tantes operaciones como la venta de la participacién de Health
Group, la compra del 41% de las acciones de Colmena Salud (hoy
Colmédica), 50% de Vidaintegra y 25% de Banmédica Emergencia
Mévil. Finalmente, el proceso de integracién operacional, comercial
y administrativo de las filiales del area Isapre y Emergencia Movil
fue concluido exitosamente.

Durante el 2001, Empresas Banmédica consolidé el proceso de
integracién con las empresas provenientes de Inversiones Las
Américas, controladas por Empresas Penta, lo que permitié obtener
importantes grados de eficiencia en la gestién de la administracién,
desarrollo de productos y servicios, y alcanzar sélidas posiciones
competitivas de mercado.

Es importante destacar la creacién de modernos servicios tecnolé-
gicos en las Isapres Banmédica y Vida Tres, la inauguracién de los
nuevos edificios de Clinica Santa Marfa y Clinica Avansalud Bio Bio
(en Concepcién), la creacién de mas centros Vidaintegra, el afian-
zamiento de Help y la consolidacién de las empresas del exterior.

Durante el afio 2002, se consolidé el desarrollo de Clinica Santa
Marfa y se puso en marcha el proyecto de expansién de Clinica
Dévila. Asimismo, comenzé su funcionamiento Clinica Avansalud
Vifia del Mar y se desarrollaron nuevos proyectos en Vidaintegra y
Home Medical Clinic.



También, es necesario destacar el desarrollo de innovadoras es-
trategias comerciales para aumentar el ndmero de clientes en
Isapre Banmédica, Vida Tres y Help, tanto para Santiago como en
regiones.

Asimismo, el afio 2003 muestra logros importantes en la gestién
de Empresas Banmédica. De esta manera, se puede mencionar la
inauguracién del proyecto de ampliacién y remodelacién de Clinica
Dévila, los favorables resultados de las Isapres Banmédica y Vida
Tres, los favorables resultados de las clinicas y el crecimiento de la
cartera de clientes Help.

Por otra parte, el afio 2004 se consolidan parte importante de las
estrategias disefiadas en afios anteriores. Producto de aquello, se
aprueba el plan de expansién de las clinicas Santa Maria y Dévila,
que permitird aumentar en més de un 64% la disponibilidad de ca-
mas hospitalarias del grupo; se continda con el exitoso proceso de
expansion de Help a regiones; Vidaintegra inicia la construccién de
un moderno centro médico en el sector oriente de Santiago; y las
Isapres Banmédica y Vida Tres, producto de un destacable modelo
de gestién humano y técnico, lideran los resultados de la industria.

Los esfuerzos de muchos afos y los resultados antes descritos
fueron reconocidos por el mercado durante el 2004, destacando a
Empresas Banmédica como una de las compafiias de mayor valor
agregado en Chile y una de las 500 més grandes de Latinoamérica.

En el afio 2005, se concretaron importantes logros para la
Compaiifa. Es asi como se adquirié la cartera de Isapre Promepart
por parte de Isapre Banmédica, permitiendo a esta dltima seguir
creciendo en el segmento de ingresos medios y bajos de afiliados
de la industria.

También se llevo a cabo la emisién de un bono corporativo de
UF 2.000.000 en series de 8 y 21 afios, a tasas muy convenientes
para la entidad, los que se destinaran a la expansién de nuestras
areas de clinicas y centros médicos. Lo anterior constituyé un ver-
dadero premio a la gestiéon de Banmédica y una manifestacién de
confianza de los inversionistas con el futuro de la empresa.

Asimismo, se continué con el plan de expansién de la red de cen-
tros médicos Vidaintegra a través de nuevos centros de atencién
en Quilicura y Lo Barnechea, se iniciaron las negociaciones para
la adquisicién del 50% de la propiedad de las Clinicas Avansalud
Vespucio, V y VIIl Regién y se continué con el proceso de creci-
miento de la cartera de afiliados de Help.

Durante el afio 2006, también se ejecutaron una serie de activi-
dades de negocios que permitieron continuar con el camino de
crecimiento trazado por Empresas Banmédica. Es posible destacar
el desarrollo de la base de clientes de los Planes Vidaintegra de
Isapre Banmédica, la extensién de las actividades de Help en la VIII
Regidn del pals, la adquisicién de la empresa aseguradora de salud
Humana por parte de Colmédica en Colombia, la finalizacién de
una nueva fase de ampliacién de Clinica Davila constituyéndose en
uno de los mayores centros hospitalarios privados del pafs, el inicio
de las faenas de construccién del nuevo edificio de Clinica Santa
Maria y el crecimiento en infraestructura y capacidad de atencién
de los centros Vidaintegra.

En el afio 2007, se continuaron desarrollando las distintas dreas de
negocios de Empresas Banmédica. Es importante destacar los re-
sultados de nuestras clinicas especialmente Santa Marfa y Dévila, la
expansioén de Clinica Vespucio, el crecimiento de afiliados de Help
en la VIl Regién, la adquisicién de parte de la propiedad de Clinica
del Country en Colombia y el acuerdo de adquisicién para el control

de la Clinica San Felipe y Laboratorio Roe en Peru.

Durante el afio 2008, se continué desarrollando un fuerte plan de
trabajo focalizado en los planes de expansién de las Clinicas Santa
Marfa y Dévila, el control de los gastos de salud y licencias de las
Isapres Banmédica y Vida Tres, la reorganizacién operativa y comer-
cial de Help, el redisefio ejecutivo de Clinica Bio Bio y la expansién
internacional de las inversiones en Colombia y Perd. Asimismo, se
emitié un segundo bono corporativo por UF 1.700.000 en series de
5y 21 afios a tasas muy convenientes.

En el afio 2009, Empresas Banmédica alcanzé sélidos resultados
comerciales y financieros a pesar de que la economia mundial su-
frié las consecuencias de la crisis financiera y la industria de la
salud se vio afectada por la presencia de la pandemia de Influenza
AH1TNT. Las Isapres Banmédica y Vida Tres continuaron liderando
el mercado de cotizantes del sistema y se caracterizaron por ser
las més rentables de la Industria. El &rea prestadora de servicios de
salud continué creciendo en sus resultados, consolidandose como
una de las redes de atencién hospitalaria y ambulatoria més impor-
tantes de nuestro pafs.

Durante el afio 2009, Clinica Santa Marfa concreté su plan de ex-
pansién, convirtiéndose en la segunda institucién de salud privada
mas grande a nivel nacional, con més de 85.000 metros cuadrados
construidos y en Clinica Dévila se esté terminando la tercera etapa
de expansién que la hard contar con 500 camas durante el afio
2010.

Durante el afio 2010, Empresas Banmédica alcanzé importan-
tes niveles de actividad en sus distintas dreas de negocio, debido
principalmente, a la excelencia de sus servicios, a sus importan-
tes estrategias de expansién, al mejoramiento continuo de sus
actividades, a su constante innovacién tecnolégica, a la adecuada
gestién llevada a cabo en sus multiples dmbitos de negocio y a la
alta capacidad de su equipo humano, situacién que le ha permitido
mantenerse como una de las compafias més relevantes del mer-
cado de la salud, uno de los més importantes del mercado nacional,
especialmente en lo referido al drea de prestadores.

El afio 2010 muestra logros importantes en la gestién de Empresas
Banmédica. Destacan, principalmente, los favorables resultados de
Isapre Banmédica y Vida Tres, que continuaron liderando el mer-
cado de cotizantes del sistema, producto de un excelente modelo
de gestién humano y técnico, la acreditaciéon de Clinica Davila y
Clinica Ciudad del Mar con destacados resultados, inauguracién
del Centro Médico Clinica Santa Marfa La Dehesa, inauguracién
del Centro de Oncologia en Clinica del Country (Colombia), inicio
del proyecto de ampliacién en Clinica San Felipe (Perd) y venta de
participacién en Clinica Las Condes (10,26%).

Por otra parte, Clinica Santa Marfa y Clinica Dévila, que han imple-
mentado un exitoso proceso de expansion, continuaran hasta el
afio 2011 terminando ajustes internos de infraestructura y ponien-
do en funcionamiento su total capacidad disponible. En conjunto
superaran las 900 camas, crecimiento que les permitird responder
eficiente y oportunamente a las necesidades de sus clientes.

La excelencia en la calidad de los servicios entregados por
Empresas Banmédica, junto con sus constantes esfuerzos por al-
canzar alta innovacion tecnoldgica, llevar a cabo importantes planes
de inversién y contar con una alta calidad de su equipo humano, la
ha llevado a ubicarse dentro de las empresas mds relevantes de
Latinoamérica, siendo capaz de brindar una atencién de elevada
calidad, excelencia y seguridad al usuario.
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E ner o

En sesién ordinaria de directorio de esta
sociedad, celebrada con fecha 26 de ene-
ro en curso, el sefior Antonio Tuset Jorrat,
en su calidad de director independiente,
ha designado como miembros integran-
tes del Comité de Directores a los sefiores
Héctor Concha Marambio y Rodrigo Pérez
Mackenna.

E ner o

En sesién de directorio de Banmédica S.A.
celebrada con fecha 26 de enero en curso,
se acordé concurrir a Junta Extraordinaria
de Accionistas de su filial Clinica Santa
Maria S.A, a celebrarse con fecha 28 de
enero de 2010, a objeto de aprobar el au-
mento de capital, informado en aviso publi-
cado para citacién a esta asamblea.

M ar z o

En sesion ordinaria de directorio de esta
sociedad, celebrada con fecha 2 de marzo
en curso, el Directorio acordé lo siguiente:

Citar a Junta Ordinaria de Accionistas
para el 19 de abril de 2010 a las 09:30
horas en el Hotel Santiago Park Plaza,
ubicado en Avda. Ricardo Lyon N° 207,
Providencia, Santiago.

En lo referente a los dividendos a distri-
buir, el Directorio acordé proponer a la
Junta de Accionistas el reparto de $21.-
por accién, correspondiente al 60,03 %
de las utilidades del ejercicio del afio
2009.

M ar z o

Con esta fecha, se ha recibido la renuncia
del sefor Rodrigo Pérez Mackenna al car-
go de Director de esta sociedad y filiales.

Esta renuncia, la hace extensiva al car-
go de director integrante del Comité de
Directores de esta sociedad.



En Junta Ordinaria de Accionistas celebra-
da el 19 de abril en curso, se aprobaron
las siguientes materias, todas ellas por la
unanimidad de los accionistas presentes o
representados.

Se aprobé la Memoria, Balance General,
Estados Financieros e Informe de los
Auditores Externos correspondientes al
ejercicio comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de 2009.

Se acordé distribuir el 60,03% de las uti-
lidades con cargo a las utilidades del afo
2009, correspondiendo repartir un dividen-
do definitivo de $ 21.- por accién, el que
se pagara a contar del dia 28 de abril a
los accionistas inscritos en el Registro de
Accionistas, hasta el dia 22 de abril de
2010.

Se procedié a la renovacién total del di-
rectorio, designandose por un periodo de
3 afos como miembros titulares a los se-
fiores Hugo Bravo Lépez, Héctor Concha
Marambio, Carlos Alberto Délano Abbott,
Tomas Fernandez Mac-Auliffe, Gonzalo
Ibéfiez Langlois, Carlos Eugenio Lavin
Garcia-Huidobro, Juan José Mac-Auliffe
Granello, Patricio Parodi Gil y Antonio
Tuset Jorratt, siendo elegido este dltimo en
su calidad de director independiente de la
sociedad.

Se designé como Empresa de Auditoria
Externa para el ejercicio 2010 a la empre-
sa PriceWaterhouseCoopers.

Se designé como entidades Clasificadoras
de Riesgos a las empresas Feller Rate
Clasificadora de Riesgo Ltda. y Fitch Chile
Clasificadora de Riesgos Ltda.

Se determiné la remuneracién  del
Directorio para el ejercicio 2010.

Se fijé la remuneracién y el presupuesto
del Comité de Directores, de acuerdo al
articulo 50 bis de la Ley 18.046, para el
ejercicio 2010.

Se inform¢ sobre las operaciones a que se
refieren los articulos 44 y 79 de la Ley de
Sociedades Andnimas.

Se determiné el diario EI Mercurio para
los efectos de las publicaciones que debe
efectuar la sociedad.

A b r il

En remate en bolsa, realizado el 27 de abril
en curso, Banmédica S.A. procedié a vender
839.108 acciones de Clinica Las Condes,
las cuales correspondian al 10,26% de la
propiedad de dicha compafiia. El precio de
venta ascendi6 a $ 26.100.- por accién.

Esta transaccién, generard para la sociedad
una utilidad financiera antes de impuesto
ascendente a 11.133.- millones de pesos,
aproximadamente, la que serd reconocida
contablemente durante el ejercicio 2010.

M ay o

En sesién de directorio de Banmédica S.A.
celebrada con fecha 4 de mayo en curso,
se ha tomado conocimiento y acordado lo
siguiente:

Se ha designado en el cargo de Presidente
del Directorio al sefior Carlos Eugenio
Lavin Garcfa - Huidobro. En el cargo de
Vicepresidente de este érgano de adminis-
tracion se designé al sefior Gonzalo |béfiez
Langlois.

El sefior Antonio Tuset Jorratt, en su ca-
lidad de director independiente de esta
sociedad, procedié a designar como miem-
bros integrantes del Comité de Directores
a que se refiere el articulo 50 bis de la
Ley N° 18.046, a los sefiores Hugo Bravo
Lépez y Gonzalo Ibéfiez Langlois.

En la referida sesion se tomé conocimien-
to de la renuncia presentada y notificada
con fecha 3 de mayo en curso, a su cargo
de director de esta sociedad por el sefior
Héctor Concha Marambio. En su reem-
plazo ha sido designado el sefior Manuel
Antonio Tocornal Blackburn.

J ulio

Con fecha 20 de julio en curso, se ha cons-
tituido la sociedad Banmédica Internacionall
SPA, cuya legalizacién se encuentra en tré-
mite, con el objeto de radicar la inversion
que tiene Banmédica SA. en la sociedad
Inversiones Salud Interamerica S.A, cons-
tituida bajo las leyes de Panama.
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